Gestao de Processos

A gestdo de processos organizacionais visa elevar continuamente o nivel de desempenho e os
resultados da empresa por meio da identificacdo, da documentacdo, da execucdo, da medicdo, do
monitoramento, do controle e da melhoria dos processos de negdécio. Isso promove 0 alinhamento com
as estratégias organizacionais.

Saber o que é um processo organizacional € o primeiro passo para geri-lo de maneira eficiente.
Trata-se de um conjunto de atividades que usa recursos, de forma organizada e gerenciada, para
transformar entradas em saidas. Geralmente, as saidas de um processo sdo entradas do processo
seguinte. E, o processo de transformacédo deve agregar valor para a saida resultante.



Mapeamento dos processos da Aplicacao WEB

Usuario: Faz login no sistema

Sistema: Verifica no banco de dados o usuario

Sistema: Se usuario estiver incorreto, retorna mensagem de erro

Usuario: Se esqueceu a senha, podera recuperar senha

Sistema: Se usuario estiver correto, 0 mesmo sera redirecionado para a pagina principal
Sistema: O usuario podera selecionar cadastrar usuario, empresa, ou cadastrar patrimonio
Usuario: Podera também gerenciar patriménios e gerar relatério de depreciacao

Sistema: Realizara o calculo de verificagdo da margem de depreciacao

Usuério: Funcionario emite relatorio

Sistema: O relatorio gerado, podera ser baixado pelo usuario em variados formatos

Usuario: Podera deslogar do sistema.
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Ciclo PDCA

Corretiva
Preventiva
Melhoria

12 etapa: Plan (planejar)

Definir Metas:
- Ser referéncia como melhor aplicativo para calculo de depreciagao;

- Interface gréfica, simples e objetiva, proporcionando rapidez na execuc¢ao.

Método:
- Automatizar aplicativo, buscando componentes do mais alto nivel,

- Usar interface basica, para todos os niveis de usuarios saberem manusear a
aplicacao;



- Usar ferramenta Apache Maven para melhor execucédo da aplicagéo;

- Buscar sempre aperfeicoar a aplicagéo, com o objetivo de torna-la mais eficaz.

22 etapa: Do (Executar)

Treinamento:

- Aplicar treinamento para os programadores a cada 6 (seis) meses, buscando inovar
as aplicacbes, que proporcione a melhor execucao da aplicacéo.

32 etapa: Check (Checar)

Checar Metas:
- Verificar se 0s métodos estdo sendo executados corretamente;
- Verificar se os métodos estéo surtindo o efeito desejado;
- Verificar se o treinamento foi eficaz;

- Verificar o feedback dos usuérios para verificar se a aplicagdo obteve melhora.

42 etapa: Action (Acao)

Acao:
- Corrigir processos com eventuais problemas;
- Buscar resolucdes para eventuais problemas futuros;

- Se necessario aplicar o ciclo PDCA novamente.



